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1.

¢Queé es el proceso de actualizacion de datos DID 2025?

El proceso de actualizacidon de datos DID es un procedimiento para revisar y ajustar la
informacioén personal y de los centros educativos. Esto permite habilitar el acceso a la
plataforma del Diagndstico Integral de Desempeno (DID) y participar en la autoevaluacion
2025.

¢Quiénes participan en el proceso de actualizacion de datos DID
2025?

El proceso estd dirigido a directoras/es y asesores/as técnico pedagdgicos de centros
educativos de todas las dependencias y entidades sostenedoras, independientemente de
si cuentan o no con Reconocimiento Oficial, tales como: Juniji, Integra, Servicios Locales de
Educacion Publica, Jardines Infantiles Via Transferencia de Fondos (VTF) y Administracion
Delegada (CAD).

¢Como se ingresa al modulo de actualizacion de datos DID 2025?

Debe ingresar al enlace plataformadid.agenciaeducacion.cl y acceder al modulo de
actualizacion de datos con su Clave Unica. Una vez alli, se deben seguir las indicaciones
proporcionadas en los formularios disponibles para completar el proceso de actualizacion
de datos.

¢Desde cuando se puede ingresar a la plataforma para el proceso
de actualizacion de datos DID 2025?

El proceso de actualizacidon de datos inicia en el mes de agosto y se encontrara disponible
hasta diciembre. Durante este periodo, las directoras y asesores/as técnico pedagdgicos
pueden ajustar sus datos de identificacion, como correo electrénico, teléfono de contacto
y el o los centros educativos en los que se desempefian.

¢Por qué es importante que los asesores/as técnico pedagdgicos
participen en el proceso de actualizacion de datos DID 2025?
Es importante su participacion porque tendran acceso al perfil “Entidad sostenedora”,

donde encontraran toda la informacion necesaria para realizar el seguimiento y apoyo a
los centros educativos de su dependencia durante la implementacion del DID.
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6. ¢Qué pasa si no actualizo mis datos para el acceso a la plataforma?

Si no realiza el proceso de actualizacién de datos, no estara habilitado para ingresar a la
plataforma DID y, por lo tanto, su centro educativo no podra participar en la autoevaluacion
del DID 2025. La inscripcidon es un requisito necesario para acceder a la plataforma vy
participar en el proceso.

7. ¢Puedo actualizar mis datos fuera del plazo establecido?

Si, puede ingresar al moédulo actualizacion de datos que se encuentra disponible en la
plataforma y realizar el procedimiento durante los meses de implementacion del DID
(octubre a diciembre). Invitamos a realizar esta tarea con anticipacion para evitar retrasos
en la implementacion del DID de este afo.

8. ¢Cuales son los pasos que debo seguir para actualizar mis datos?

El proceso consta de cuatro pasos que se detallan en el siguiente esquema:

>ACTUALIZACION DE DATOS | Acceso a la plataforma DID 2025

Paso 1 Paso 2

Acceder a la plataforma DID con
Clave Unica a través de
plataformadid.agenciaeducacion.cl

Ingresar al médulo de actualizacion de datos,
dependiendo de su rol:

- Directora o director
- Asesor(a) técnico
DID @

Ingresa ala Integral de D

@ tnico do Sesidn con Clave Unica

Paso 4 Paso 3

Concluido el proceso, se notificara la
versién del DID disponible para el centro
educativo.

- Completar el formulario con los datos de
identificacion requeridos.

- Revisar la informacion ingresada.

- Presionar el boton Finalizar actualizacion.

Importante:
La informacion ingresada podra ser modificada en todo momento y de manera auténoma

por directoras(es) y asesores técnicos, durante la implementacién del DID. Mas informacion en did.agenciaeducacion.cl
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9. ¢Qué sucede después de realizar la actualizacion de datos?

Después de completar la actualizacién, se habilitara la version del DID en el perfil “Directora”
para que el centro educativo pueda acceder, segun el proceso en el que se encuentra:
quienes participaron del DID 2024 podran acceder a la version 2025 DID Profundiza,
mientras que las comunidades educativas que necesiten realizar la autoevaluacion para
iniciar un nuevo PME tendran disponible la version DID Estratégico.

>¢Qué version del DID tenemos que implementar este aiio?

¢Elaboramos el

PME?

NO

¢Tenemos que elaborar un PME para el 2026?

oo DID Zirlt;cipe;rgmos
i ’ . E proxima
Profundiza Eiiarenico | eniaproama.
L]

Mas informacion en did.agenciaeducacion.cl

-

10. (Qué hacer si los datos del centro educativo no aparecen
precargados en la plataforma?
El médulo de actualizacion de datos cuenta con un formulario para ingresar todos los

datos necesarios para que su centro educativo esté habilitado en la plataforma. También,
encontrara la seccion “Ayuda”, donde podra ingresar sus dudas e inquietudes.

11. ¢Se pueden modificar los datos ingresados?

Si, lainformacion ingresada en el mdédulo de actualizacion de datos puede ser ajustada en
cualgquier momento, en caso de que existan cambios durante la implementacion del DID,
como, por ejemplo, en caso de licencias médicas o cambios en el centro educativo de un
asesor/a técnico pedagogico o director/a.
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12. ¢Donde se hacen los cambios de director/a o asesor/a técnico
durante la implementacion de DID?

El médulo de actualizacion de datos se encontrara habilitado durante toda la implementacion

del DID para que directoras/es y asesores técnicos, de manera autonoma, puedan realizar
cambios y acceder a la plataforma DID durante el proceso de autoevaluacion.

13. {Quién puede realizar cambios de informacion durante la
implementacion del DID?

El Médulo de actualizacion de datos estara disponible para directoras/es y asesoras/es

técnicos que necesiten ingresar a la Plataforma del DID por primera vez o actualizar su
informacion por cambio de centro educativo, licencias médicas u otra situacion.

Esta funcionalidad permite que la informacion esté siempre actualizada para el acceso a
la plataforma durante la implementacién del DID

14. {Qué puedo hacer si tengo dudas o presento dificultades en el uso
de la plataforma DID?

La plataforma cuenta con tres vias para solucionar los requerimientos de las comunidades
educativas. La primera es el boton de “Ayuda”, el cual tiene disponibles recursos como:
tutoriales, preguntas frecuentes e infografias, que explican el proceso paso a paso. La
segunda es el “Ticket de atenciéon”, que permite ingresar en un formulario las dudas o
consultas que seran respondidas por esa misma via. Finalmente, se puede llamar al cal/
center, al nimero 600 225 43 23 o o completar el formulario en agenciaeducacion.cl/
contacto.



https://www.agenciaeducacion.cl/contacto
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